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公共図書館サービス論
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☑ ←実際に利用した資料にはチェックをしましょう。
★のついている図書は、授業開始から１年間は本館N棟2階授業資料ナビコーナーに配架します。

図書　本には、テーマに関する内容がまとめられています。授業のテーマをつかむにはまずはここから始めましょう。

□ 図書館サービス概論：ひろがる図書館のサービス / 小黒浩司編著　ミネル ヴァ書房　2018
→ 日本の公共図書館サービスを概説。貸出しサービスの説明は出色。コラムも充実。

【発注中】

□ 図書館サービス概論 / 金沢みどり著　学文社　2016
→ 日本の公共図書館サービスを概説。終章で評価やマーケティングに言及。

【発注中】

□ 図書館サービス論 / 平井歩実; 二村健編著　学文社　2018
→ 日本の公共図書館サービスを概説。コミュニティサービスと課題解決支援サービスに各1章を割く。

【発注中】

□ 図書館概論 : デジタル・ネットワーク社会に生きる市民の基礎知識 / 山本順一著　ミネルヴァ書房　2015
→ アメリカ合衆国と日本の図書館の比較から図書館の全体像に迫る。

【発注中】

□ IFLA公共図書館サービスガイドライン : 理想の公共図書館サービスのために / クリスティー・クーンツ,
バーバラ・グビン編 ; 竹内ひとみ [ほか] 訳　第2版　日本図書館協会　2016
→ 国際図書館連盟が示した、公共図書館の理想像の最新版！

★【本館L棟2階A 016.2/IFL】

□ 図書館施設論 / 中井孝幸, 川島宏, 柳瀬寛夫著　日本図書館協会　2020　JLA図書館情報学テキストシリー
ズ3:12
→ 豊富で新鮮な事例から図書館施設を読み解く。サービスの理解にも大いに役立つ。

★【本館L棟2階A 010/JLA】

□ 社会教育の連携論 : 社会教育の固有性と連携を考える / 鈴木眞理, 伊藤真木子, 本庄陽子著　学文社
　2015
→ 社会教育事業のあり方を、連携という切り口で考える。もちろん図書館は社会教育施設！

【発注中】

□ 公共図書館運営の新たな動向 / 日本図書館情報学会研究委員会　勉誠出版　2018
→ 日本を中心に近年の公共図書館運営の変化を多角的に考察する。

【発注中】

□ 社会が変わるマーケティング : 民間企業の知恵を公共サービスに活かす / フィリップ・コトラー, ナン
シー・リー 著,スカイライトコンサルティング株式会社 訳　英治出版　2007
→ 民間企業発のマーケティングを公共サービスにどう活かす？図書館事例もあり参考になる。

【発注中】

□ 図書館員のためのPR実践講座 : 味方づくり戦略入門 / 仁上幸治著　樹村房　2014
→ 味方づくり!?図書館サービスに欠かせないPRの考え方と手法を学ぶ。

【発注中】

□ ネット時代の図書館戦略 / ジョン・ポールフリー著 ; 雪野あき訳　原書房　2016
→ インターネット全盛の時代に図書館ができること、やるべきことを考える。

★【本館L棟2階A 016.253/NET】

□ 図書館はまちの真ん中 : 静岡市立御幸町図書館の挑戦 / 竹内比呂也, 豊田高広, 平野雅彦著　勁草書
房　2007　図書館の現場:6
→ 課題解決支援サービスの先駆けの一つ、静岡市立御幸町図書館誕生のストーリー。

★【本館L棟2階A 016.2154/TOS】

□ 夜明けの図書館 / 埜納タオ著　双葉社　2011-2021
→ 架空の町の新米司書の成長譚は、異色の公共図書館サービス論でもある。司書の仕事が知りたい人、必読。

【発注中】

□ 移動図書館ひまわり号 / 前川恒雄著　夏葉社　2016
→ 半世紀前、日本の公共図書館サービスに巨大な影響を与えた小さな図書館の感動的記録。

★【本館L棟2階A 016.2/IDO】



□ 未来をつくる図書館 : ニューヨークからの報告 / 菅谷明子著　岩波書店　2003　岩波新書:新赤版 837
→ NY公共図書館のルポ。刊行以来、新しいサービスを企てる人々にヒントを与え続ける本。

★【本館L棟1階小型 016.2532/MIR】
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