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人的支援
と

支援人材

千葉大学アカデミック・リンク・センター
特任准教授 國本千裕

どのように

変わるのか？
何が起きているのか？

どのような

人材が必要？
ポストコロナで顕在化したニーズ

どのような

スキルが必要？
人材育成の観点から

ポストコロナ
の

学習支援
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どのように変わるのか？

オフライン・オンライン・どちらでも
「より適切な支援」の検討が必要

つなげる支援（コミュニケーション）
に対する需要・工夫・重要性

オフライン・オンラインのシームレス化

分野・領域別学習相談

調べもの相談

PCサポートデスク
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Academic English Consultation
（英語論文相談）

どのような人材が必要？

オンライン化で明らかになった
「分野・部局で異なる」支援ニーズによりそう人材

我々が経験していない学習形式・現状を知る人材

新たなニーズをくみとり・整理し・つなげる人材
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よりそう
学習支援？
支援ニーズがより顕在化しつつある

（可視化・言語化）

• Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing
elit.Maecenas porttitor congue
massa.Fusce posuere, magna 
sed pulvinar ultricies.

• Nunc viverra imperdiet
enim.Fusce est.Vivamus a 
tellus.

• Pellentesque habitant morbi
tristique senectus et netus et 
malesuada fames ac turpis
egestas. 

共通支援
全体に必要な学習支援

個別支援
分野や部局によって個別に必要な学習支援

部局１ 部局２ 部局３ 部局４

実習実技が大事！
（支援ニーズ）

全学共通プラット
フォーム (例：LMS)
の利活用支援

支援ニーズ
顕在化！

差異を調整
＆

共通項も探す

PPTは使わない…。
（支援見直し）
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どのようなスキル
が特に必要？

① 観る・聴く 1）

変化や支援ニーズを引き出し、正確に把握（信頼関係）

② 分析する・課題を整理する １） 2）

支援ニーズを分析し、支援に必要な課題と、必要な情報を整理（アンテナ）

③ 調整する（リエゾン）2）３）

全体と個別、両方の視点から、支援の「落としどころ」を決定

④ 実装・具体化する 2）３）4）

枠組みづくり→ 試行→ 改良を迅速に繰り返す（変化に柔軟に対応）

⑤ 言語化する（コミュニケーション） 3）4）

ニーズや課題・実装した支援を、しかるべき相手に適切な言葉や表現で伝達

⑥ つなぐ 3）4）

学生と支援、部局と支援、支援と支援を接続（日頃の協力関係）
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支援職員として



2022/3/30

4

いかがでしょう？

→横田先生
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